
 
"УТВЕРЖДАЮ" 

Генеральный директор 

ООО "Корпоративный партнер" 

_______________/ Стуконог Б.А./ 

"10" октября 2026 г. 

ДОГОВОР № ______ 

 

 

Московская область, г.Щелково «__ » __________20__г. 

 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Корпоративный партнер», именуемое в дальнейшем Оператор, в лице 

Генерального Директора Стуконог Богдана Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_____________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем Абонент, с 

другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

Термины и определения 

Официальный сайт Оператора – принадлежащая Оператору информационная система, доступная в сети Интернет, 

содержащая актуальную информацию Оператора, официальные документы Оператора, а также предназначенная для 

взаимодействия Оператора и Абонента. Адрес официального сайта Оператора в сети Интернет: http://www.vshk.ru 

Абонентская линия – линия связи, соединяющая Абонентский терминал или Абонентское оборудование с оконечным 

элементом сети связи Оператора. 

АСР или Биллинг – сертифицированное программное обеспечение, выполняющее функции автоматизированной системы 

расчетов между Оператором и Абонентом и учета услуг связи Оператора, функционирующая на сервере Оператора и 

предназначенная для учета, обработки и хранения информации об оказанных Абоненту услугах связи Оператора и их 

оплате (актуальная информация о действующих сертификате соответствия, свидетельстве о государственной регистрации 

программы для ЭВМ и реестровой записи государственной регистрации в Реестре программ для ЭВМ размещенеы на 

официальном сайте Оператора). 

Лицевой счет – совокупность информации, хранящейся в Биллинге Оператора, отражающая финансовые 

взаимоотношения между Оператором и Абонентом. Доступ к Лицевому счету Абонента и управление находящимися на 

нем средствами осуществляется Абонентом через Личный кабинет. Лицевой счет не является банковским счетом, носит 

исключительно информационный характер и применяется только для организации расчетов по настоящему Договору. 

Личный кабинет - специализированный раздел на Официальном сайте Оператора, в котором осуществляется отображение 

информации Лицевого счета. Постоянный адрес станицы Личного кабинета: https://lk.vshk.ru  

Баланс – математическая разница между внесенными на Лицевой счет средствами и стоимостью оказанных Абоненту 

Услуг связи Оператора. 

Учетный период – соответствует одному календарному месяцу, в течение которого Абонент пользуется Услугами связи 

Оператора c 00:00 первого дня месяца по 23:59:59 последнего календарного дня месяца. 

Адрес подключения – официальный почтовый адрес, который позволяет однозначно идентифицировать физическое 

расположение жилого помещения Абонента (квартира, домовладение), в котором Абонент получает услуги связи 

Оператора. Абонентский терминал, подключаемый Абонентской линией к сети связи Оператора, устанавливается 

исключительно в жилом помещении по указанному адресу. 

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор на условиях настоящего Договора оказывает Абоненту услуги связи: телематические услуги связи, услуги 

связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой 

информации, а именно: доступ к информационно-коммуникационным сетям, в том числе к сети Интернет, услуги 

приема и передачи информационных сообщений, информационно-справочные, сервисные и другие услуги, 

технологически неразрывно связанные с оказанием услуг связи, если другое не предусмотрено отдельным договором 

между Оператором и Абонентом. 

1.2. Оказание Оператором услуг связи Абоненту осуществляется на основании действующих лицензий на оказание услуг 

связи, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационный технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор). Cведения о лицензиях содержатся в реестре лицензий в области связи, размещенном 

на официальном сайте Роскомнадзора (rkn.gov.ru). Регистрационные номера лицензий, виды услуг и территория их 

действия указываются в реквизитах Оператора» 

1.3. Отношения Сторон при оказании Оператором Услуг связи Абоненту регулируются Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ “О связи”, Законом Российской Федерации от 

07.02.1992 № 2300-1 “О защите прав потребителей” в применимых случаях, Правилами оказания телематических услуг 

связи, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 №2607, Правилами 

оказания услуг связи по передаче данных, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 

31.12.2021 №2606, и иными применимыми нормативными правовыми актами, а также: 

• условиями настоящего Договора, 

• Условиями оказания услуг ООО «Корпоративный партнер» (далее по тексту «Условия») 

 



 
• Прейскурантом цен (далее – «Прейскурант») 

• которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора, и публикуются на Официальном сайте 

Оператора. 

• кроме того, индивидуальные условия оказания услуг определяются Заказ-нарялром на подключение, также 

являющимся неотъемлемой частью Договора. Заказ содержит адрес подключения, перечень услуг, тарифный план, 

согласованные технические параметры, стоимость подключения, порядок расчётов и сведения об оборудовании. 

При заключении Договора применяются Условия оказания услуг и Прейскурант в редакциях этих документов, 

действующих на момент заключения. Абоненту предоставляется возможность сохранить указанные документы. 

Оператор хранит архив редакций на своем официальном сайте. Изменение документов осуществляется в порядке, 

предусмотренном законодательством и Договором. 

1.4. Услуги, не перечисленные в Прейскуранте, оказываются на основании дополнительных соглашений между Сторонами 

или путем конклюдентных действий в Личном кабинете Абонента, при этом дополнительная платная услуга 

предоставляется после отдельного подтверждения Абонентом её заказа. До подтверждения отображаются 

наименование услуги, цена, периодичность платежей, срок действия и порядок отказа. Оператор фиксирует 

содержание заказа, дату, время и способ подтверждения. Молчание и отсутствие отказа не признаются согласием 

Абонента. 

1.5. При заключении Договора Абоненту выдаются реквизиты доступа - имя пользователя и пароль для доступа в Личный 

кабинет на Официальном сайте Оператора. 

1.6. Оказание услуг связи Абоненту Оператором осуществляется исключительно по Адресу подключения. 

1.7. Дата начала оказания услуг определяется положениями п. 6.7 Условий. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Права и обязанности Оператора и Абонента регулируются положениями настоящего раздела Договора и положениями 

Условий, в равной степени обязательными для обеих Сторон, а также Законодательством Российской Федерации.  

2.2. Оператор обязан: 

2.2.1. Оказывать Абоненту выбранные им на основании Прейскуранта Услуги в соответствии с законодательством РФ, 

Договором, Лицензиями, Прейскурантом и Условиями ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за 

исключением проведения профилактических и ремонтных работ. 

2.2.2. Извещать Абонента о планируемых профилактических работах не менее чем за 24 часа, путем публикации 

объявлений на официальном сайте Оператора или путем других способов оповещения. Плановые работы 

проводятся с предварительным уведомлением Абонента не менее чем за 24 часа. Уведомление содержит 

предполагаемые дату, время и продолжительность ограничения. Оператор принимает разумные меры к 

минимизации перерыва. Экстренные работы проводятся без предварительного уведомления, если промедление 

создаёт угрозу работоспособности или безопасности сети; информирование осуществляется при первой 

технической возможности. Правила перерасчёта и ответственности определяются законодательством и 

Договором. 

2.2.3. Оператор регистрирует сообщение Абонента о неисправности (перерыве связи) и сообщает Абоненту номер 

обращения. Длительность перерыва связи определяется по совокупности данных системы мониторинга, АСР, 

обращений Абонента и иных достоверных сведений.  

 В случае длительности перерыва связи более 72 часов, Оператором осуществляется перерасчёт за период, 

соответствующий длительности перерыва связи, либо вызванного неисправностью несоответствия Услуги 

согласованным параметрам при наличии предусмотренных законом или Договором оснований в размере и на 

условиях, указанных разделе 4 настоящего Договора.  

2.2.4. Информировать Абонента о состоянии его лицевого счета и движении средств на нем, а также выставление 

счетов за услуги связи Оператора, своевременно обновляя информацию в Личном кабинете, доступ к которому 

осуществляется Абонентом с помощью реквизитов доступа. 

2.4.5. Осуществлять информационно-техническую поддержку Абонента в вопросах, касающихся оказываемых по 

настоящему Договору услуг связи.  

2.3. Оператор вправе: 

2.3.1. Оператор вправе изменять тарифы в случаях и порядке, допускаемых законодательством Российской Федерации. 

Извещение об изменении тарифов осуществляется не менее чем за 10 дней до их введения способами, 

предусмотренными применимыми Правилами оказания услуг связи. Извещения публикуются на официальном 

сайте. Иные условия Договора изменяются по соглашению Сторон, кроме случаев, прямо предусмотренных 

законом В случае несогласия с изменениями, Абонент имеет право расторгнуть Договор в соответствии с 

разделом 6 настоящего Договора. 

2.3.2. Уведомления об изменении тарифов, как и другие уведомления и сообщения, связанные с оказанием услуг связи 

по настоящему Договору, Оператор публикует на своем на Официальном сайте. 

2.3.3. Оператор вправе изменять Прейскурант. Применение изменений к действующему Договору осуществляется с 

соблюдением пункта 2.3.1 Договора и обязательных требований законодательства. Изменение Прейскуранта 

само по себе не является заказом Абонентом дополнительных платных услуг и не заменяет согласование 

изменений, для которых требуется согласие Абонента. 

2.3.4. Оператор обрабатывает персональные данные Абонента в объёме и для целей, необходимых для заключения и 

исполнения Договора, а также исполнения обязанностей, установленных законодательством Российской 

Федерации. В случаях, когда обработка требует согласия Абонента, такое согласие оформляется отдельно от 



 
Договора. 

 Предоставление сведений об Абоненте третьим лицам осуществляется при наличии предусмотренного законом 

основания, в необходимом объёме и с соблюдением требований конфиденциальности. Обработка по поручению 

Оператора оформляется договором, содержащим обязательные требования к защите персональных данных. 

Распространение данных неопределённому кругу лиц не осуществляется без самостоятельного законного 

основания.  

2.3.5. Оператор вправе приостановить оказание услуг по основаниям и в порядке, предусмотренным 

законодательством Российской Федерации и Договором, с соблюдением обязательных требований к 

уведомлению Абонента. Приостановление без предварительного уведомления допускается исключительно в 

случаях, в которых такой порядок допускается законодательством Российской Федерации. 

2.3.6 Оператор вправе приостановить оказание услуг связи в случае отрицательного баланса Лицевого счета Абонента. 

В таком случае, возобновление оказания услуг производится в соответствии порядком, указанном в п.3.8. 

настоящего Договора. 

2.4. Абонент обязан: 

2.4.1. Пройти процедуру регистрации в соответствии с Условиями. 

2.4.2. Самостоятельно осуществлять контроль за состоянием баланса своего Лицевого счета. Основанием для списания 

денежных средств с лицевого счета Абонента является пользование Абонентом услугами связи Оператора и 

Абонентской линией, что отражается Автоматизированной системой учета Оператора (АСР) в Личном кабинете 

Абонента на основании действующего Прейскуранта. Оплата Услуг связи Оператора производится Абонентом 

в объеме и в сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора. 

2.4.3. Абонент обязан сохранять конфиденциальность реквизитов доступа и незамедлительно сообщать об их утрате 

или предполагаемой компрометации. Ответственность за последствия нарушения указанной обязанности 

определяется с учётом причинной связи и применимых требований законодательства. Оператор обеспечивает 

защиту своей информационной системы и возможность блокировки скомпрометированных реквизитов. Обычное 

использование подключения членами семьи, совместно проживающими лицами не является передачей Договора 

или перепродажей услуг. Несогласованная коммерческая перепродажа и пропуск трафика сторонних операторов 

не допускаются. Для публичного или коллективного доступа соблюдаются специальные применимые требования 

закона.. 

2.4.4. Своевременно извещать Оператора об изменении своих реквизитов и/или контактных данных. 

2.4.5. Соблюдать условия настоящего Договора и Условия оказания услуг связи.  

2.4.6. Обеспечить административное и техническое содействие Оператору в организации Услуг в случае, если для 

оказания Услуг требуется установка оборудования Оператора в помещении/на территории Абонента. 

2.4.7. Абонент обязан принимать разумные меры по предотвращению несанкционированного доступа к личному 

кабинету и использования услуг с нарушением пункта 2.4.3 Договора. Обычное использование подключения 

членами семьи и совместно проживающими лицами допускается в соответствии с указанным пунктом. 

2.5. Абонент вправе: 

2.5.1. Пользоваться Услугами связи Оператора в соответствии с настоящим Договором, Правилами и Прейскурантом. 

2.5.2. В соответствии с Условиями изменять список Услуг, которые Оператор оказывает Абоненту. 

3. Размер и порядок оплаты 

3.1. Оказание Оператором Услуг связи Абоненту осуществляется при условии положительного баланса Лицевого счета 

Абонента, при этом количество средств на Лицевом счете Абонента должно быть достаточным для оплаты полной 

суммы стоимости выбранных Услуг связи Оператора в соответствии с тарифами, указанными в Прейскуранте.  

3.2. Момент исполнения Абонентом обязанности по оплате определяется законодательством Российской Федерации с 

учётом выбранного способа оплаты. Отражение платежа в АСР осуществляется после получения сведений, 

позволяющих идентифицировать платёж. При задержке отражения Абонент вправе предоставить подтверждение 

оплаты для проверки и корректировки расчётов 

3.3. При оплате Услуг по настоящему Договору, Абонент указывает номер Договора, который присваивается ему после 

прохождения процедуры регистрации. 

3.4. Поступившие платежи учитываются на лицевом счёте в рублях. Отражение платежа осуществляется после получения 

сведений, позволяющих установить плательщика, назначение и сумму платежа. Момент исполнения обязанности 

Абонента по оплате определяется согласно пункту 3.2 Договора и не изменяется вследствие технической задержки 

отражения платежа в АСР. 

3.5. Абонент может пополнить свой Лицевой счет также путем активации приобретенной им «Карты оплаты» Оператора. 

Номинал «Карты оплаты» Оператора соответствует рублевому эквиваленту, сумма которого в рублях зачисляется на 

Лицевой счет Абонента при активации им «Карты оплаты» Оператора. Инструкция по активации «Карт оплаты» 

Оператора находится на официальном сайте Оператора. 

3.6. Основанием для списания средств с лицевого счета абонента являются показания автоматизированной системы 

расчетов (АСР), используемой Оператором для учета объема оказанных услуг связи. Начисление платы 

осуществляется на основании согласованного тарифа и данных АСР об оказанных услугах. При выявлении ошибки 

Оператор осуществляет корректировку. 

3.7. Оплата Услуг связи Оператора производится путем списания средств с Лицевого счета Абонента. 

3.7.1. Для тарифных планов, с фиксированной полосой пропускания (скоростью), списание производится ежемесячно, 



 
в 23:59:59 часов последнего календарного дня месяца.  

3.7.2. Расчёты осуществляются на условиях предварительной оплаты. Стоимость услуг за каждый день предоставления 

рассчитывается исходя из месячной абонентской платы и количества календарных дней соответствующего 

месяца. Начисление начинается с даты начала оказания /услуг, зафиксированной в установленном Договором 

порядке. Условия ограничения услуг при недостаточности аванса определяются Договором с соблюдением 

обязательного порядка уведомления. 

3.8. Оператор может приостановить оказание Абоненту всех или части Услуг при достижении нулевого или 

отрицательного баланса Лицевого счета Абонента. В таком случае возобновление оказания услуг Оператором 

начинается с момента пополнения Абонентом своего Лицевого счета на сумму  

• задолженности, если таковая имеется, и/или; 

• абонентской платы, в соответствии с действующими тарифами. 

3.9. Абонентская плата взимается в полном размере за весь учетный период в соответствии с тарифами вне зависимости 

от того, в какой календарный день месяца была произведена оплата. 

3.10. При обеспеченной Оператором возможности пользоваться услугой отсутствие фактического трафика само по себе не 

освобождает Абонента от абонентской платы. Начисление платы за периоды приостановления оказания услуг 

осуществляется с учётом основания приостановления и требований законодательства. 

4. Ответственность Сторон 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии 

с действующим Законодательством РФ. 

4.2. Абонент самостоятельно обеспечивает и несет всю ответственность за сохранность и защиту своей информации 

(включая пароли Абонента), своего программного и аппаратного обеспечения при использовании им Услуг Оператора. 

4.3. В случае, если Абонент не соблюдает условия настоящего Договора или Условия оказания услуг, Оператор вправе 

приостановить оказание всех или части Услуг Абоненту без предварительного уведомления. 

4.4. Оператор не несет ответственности: 

• за содержание информации, размещённой третьими лицами, и исполнение обязательств третьими лицами по 

самостоятельным договорам с Абонентом, кроме случаев, когда ответственность Оператора установлена законом;  

• за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или 

косвенного использования Услуг Оператора;  

• за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших не по вине Оператора. При оценке 

причин нарушения качества услуг учитываются состояние оборудования и программного обеспечения Абонента, 

параметры его локальной и беспроводной сети, а также иные доказанные обстоятельства;  

• за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших во время профилактических или 

ремонтных работ, проводимых Оператором, если Абонент был предупрежден о них не менее чем за сутки;  

• за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая 

пароли Абонента) или оборудования Абонента третьими лицами или организациями с санкции или без санкции 

Абонента. Указанные положения не освобождают Оператора от исполнения собственных обязательств и 

ответственности, установленной законодательством.  

4.5. Абонент подтверждает наличие законного основания владения или пользования помещением и необходимых 

полномочий для согласования работ внутри помещения. Если характер работ требует согласия собственника или иного 

управомоченного лица, Абонент обеспечивает получение такого согласия. Ответственность за ущерб определяется с 

учётом действий Сторон, причинной связи и требований законодательства. Настоящий пункт не освобождает 

Оператора от ответственности за ненадлежащее выполнение работ. 

4.6. Сумма перерасчёта определяется как плата за соответствующую услугу за расчётный период, делённая на количество 

часов в этом периоде и умноженная на установленную продолжительность периода, подлежащего перерасчёту. 

Перерасчёт отражается на лицевом счёте. При прекращении Договора причитающаяся Абоненту сумма учитывается 

при окончательном расчёте и возврате средств. 

4.7. Вся прямая и косвенная ответственность Оператора по настоящему Договору ограничена только применением п. 4.6 

настоящего Договора. 

4.8. Граница эксплуатационной ответственности указывается в Заказ-наряде на подключение. Проверка параметров 

доступа проводится по согласованной методике на границе ответственности, при исправном совместимом 

оборудовании и исключении влияния пользовательской беспроводной сети, фоновой нагрузки и иных выявленных 

факторов. 

 Скорость доступа к отдельным внешним ресурсам может зависеть от параметров сетей и оборудования третьих лиц. 

Указанное обстоятельство не освобождает Оператора от соблюдения согласованных характеристик Услуги на 

собственной сети связи. 

4.9. Оборудование, переданное во временное пользование, остаётся собственностью Оператора и возвращается по акту в 

установленный срок с учётом нормального износа. При утрате или повреждении возмещается документально 

подтверждённый ущерб в предусмотренных законом случаях. Прекращение Договора не прекращает обязанность 

вернуть оборудование. 

5. Обстоятельства непреодолимой силы 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, 



 
и влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору если в течение 10 (Десяти) дней с момента 

возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую 

Сторону об их наступлении. 

5.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, массовые беспорядки, забастовки, военные 

действия, повреждение кабелей связи или долговременное отсутствие электроэнергии на используемых в целях 

настоящего Договора сетях, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений, 

распоряжений государственных или муниципальных органов, ТСЖ или организаций, эксплуатирующих жилой фонд, 

прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности или препятствующие 

выполнению обязательств по настоящему Договору. 

6. Порядок заключения, срок действия и порядок расторжения Договора 

6.1. Заключение настоящего Договора осуществляется путем подписания договора обеими сторонами в бумажной форме 

в двух экземплярах, либо в форме подписания электронной формы договора с использованием электронной цифровой 

подписи с обязательной идентификацией абонента с использованием «Единой системы идентификации и 

аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее — ЕСИА). 

 Оператор имеет право поручать идентификацию лиц, желающих заключить договор (Абонентов) через ЕСИА и/или 

подписание с Абонентами договоров об оказании услуг связи, третьему лицу — агенту (коммерческому 

представителю), который на основании договора и доверенности уполномочивается Оператором на совершение 

указанных действий. 

 При этом стороной, заключившей с Абонентом договор об оказании услуг связи, является Оператор. 

6.2. Договор заключен на неопределенный срок. 

6.3. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

6.4. Абонент вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, уведомив Оператора способом, позволяющим 

установить отправителя и содержание заявления. Финансовые последствия отказа определяются законодательством и 

условиями настоящего Договора, включая оплату оказанных услуг и фактически понесённых расходов в применимых 

случаях. 

6.5. При неустранении нарушения, послужившего основанием для приостановления услуг, в течение шести месяцев со дня 

уведомления Абонента о намерении Оператора приостановить оказание услуг, Оператор вправе расторгнуть Договор 

в одностороннем порядке в соответствии с законодательством. 

6.6. Абонент обязан сообщить Оператору о прекращении права владения или пользования помещением по адресу 

подключения и предоставить доступные подтверждающие сведения. Последствия прекращения указанного права для 

Договора определяются применимыми Правилами оказания услуг связи. Окончательный расчёт производится с 

учётом установленной даты прекращения обязательств. 

6.7. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Абоненту ресурсы Оператора 

могут быть освобождены с возможной потерей информации Абонента. 

6.8. Техническое списание денежных средств с лицевого счёта само по себе не исключает перерасчёт и возврат сумм при 

наличии предусмотренных законом оснований. При прекращении Договора производится окончательный расчёт. 

Оператор вправе зачесть имеющуюся задолженность в случаях и порядке, предусмотренных законодательством. 

Неиспользованный остаток аванса возвращается Абоненту. Плата за надлежащим образом оказанные услуги не 

возвращается, кроме предусмотренных законом случаев. Фактически понесённые расходы учитываются только при 

наличии законного основания и документального подтверждения 

6.9. Расторжение договора не освобождает стороны от проведения взаиморасчетов. 

7. Порядок рассмотрения претензий. 

7.1. Абонент вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Оператора, связанные с оказанием Услуг связи. 

7.2. Оператор имеет книгу жалоб и предложений и выдает ее по требованию в офисе обслуживания Абонентов, адрес 

которого указан на Официальном сайте Оператора.  

7.3. Рассмотрение жалобы Абонента осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

7.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию Услуги связи, Абонент, до 

обращения в суд, предъявляет Оператору претензию. 

7.5. Претензия Абонента предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день ее получения Оператором. 

7.6. К претензии прилагаются необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть указаны 

сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору. 

7.7. Рассмотрение претензии и удовлетворение содержащихся в ней требований осуществлется Оператором в срок не более 

30 (тридцати) дней с момента регистрации претензии. 

7.8. О результатах рассмотрения претензии Оператор должен сообщить в письменной форме предъявившему ее Абоненту. 

Отказ в удовлетворении претензии должен быть мотивирован. 

7.9. В случае если претензия была признана Оператором обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению в 

разумный срок, согласованный с Абонентом. 

7.10. В случае, если Оператором были признаны обоснованными требования об уменьшении размера оплаты оказанной 

Услуги связи, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а, также, о 

возврате уплаченных за оказание Услуги связи средств, указанные требования подлежат удовлетворению в 10-



 
дневный срок с даты признания претензии обоснованной. При отклонении претензии полностью или частично либо 

неполучении ответа в установленный срок Абонент вправе предъявить иск в суд. 

7.11. Претензии на неудовлетворительную работу Оператора, в случае отсутствия заявки от Абонента на устранение 

технических неисправностей рассмотрению не подлежат. 

8. Прочие условия 

8.1. До заключения Договора Абоненту предоставлена предусмотренная законодательством информация об Операторе, 

услугах, тарифах, порядке расчётов, условиях оказания услуг и порядке предъявления претензий, в том числе 

информация, предусмотренная Правилами оказания телематических услуг связи, утверждёнными постановлением 

Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607, и Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утверждёнными 

постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606. 

8.2. Обработка персональных данных Абонента осуществляется в соответствии с пунктом 2.3.4 Договора и 

законодательством Российской Федерации. Подписание Договора само по себе не является согласием на обработку 

персональных данных в целях, для которых законодательство требует отдельного согласия, либо согласием на 

получение рекламы. 

8.3. Состав стандартного подключения, его стоимость либо безвозмездность определяются Заказом и тарифными 

условиями с соблюдением обязательных требований законодательства. Дополнительные работы и материалы 

предоставляются только после предварительного согласования перечня и цены с Абонентом. 

8.4. В случае, если адресом установки пользовательского оборудования Абонента является домовладение в секторе 

индивидуальной жилой застройки, услуги по первичному подключению Домовладения к сети связи Оператора может 

осуществляться на возмездной основе. 

8.5. Оператор направляет по согласованным каналам сообщения, необходимые для исполнения Договора: сведения о 

состоянии расчётов, ограничении услуг, работах на сети и изменениях условий в предусмотренных законом случаях. 

Рекламные сообщения направляются при наличии отдельно выраженного предварительного согласия Абонента. Отказ 

от рекламы не влияет на оказание услуг. 

8.6. Во всём ином, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим 

законодательством. 

8.7. Прейскурант и Условия оказания услуг являются неотъемлемой частью настоящего договора. Указанные приложения 

публикуются на Официальном сайте Оператора в разделе «Документы» и находятся в свободном доступе.  

8.8. Персональные данные Абонента, полученные, собранные и обработанные Оператором, а также другая информация об 

Абоненте, накопившаяся у Оператора за время оказания услуг связи Абоненту, хранится у Оператора в течение сроков, 

установленных Законодательством РФ.  

9. Адреса и реквизиты 

9.1. Реквизиты Оператора: 

ООО «Корпоративный партнер» 

ОГРН 1035003380158 ИНН\КПП: 5018090332\505001001 

Лицензии на оказание услуг связи: №Л030-00114-77/00070025 (телематические услуги связи),  
№Л030-00114-77/00057558 (услуги связи по передаче данных),  

№Л030-00114-77/00073464 (услуги связи по предоставлению каналов связи) 
Адрес: 141 180, Московская обл., Щелковский р-н, п. Загорянский-1, ул. Пушкина 8А  

Р/с: 40702810040480101670 в Щелковском ОСБ №2575 г. Щелково «СБЕРБАНК РОССИИ» г. Москва   

 К/с: 30101810400000000225 БИК: 044525225 

Телефон: (499) 500-45-90 

 

9.2. Реквизиты Абонента: 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Оператор: 

ООО «Корпоративный партнер» 

 

 

 

 

 

Подпись:____________________________________________

_____ 

Генеральный директор Стуконог Б.А. 

С Условиями оказания Услуг (http://www.vshk.ru),  

тарифами на услуги ознакомлен, согласен и обязуюсь 

их выполнять: 

 

Абонент:  

 

Ф.И.О. 

_______________________________________________

____ 

 

Подпись:_____________________________________ 

 

 


